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Good Etiquette 
Sneeze into your sleeve and cough into your clothes such as your elbow area.  If you use a tissue, place it in 
the trash immediately. Do not store used tissue in your pocket for future use.  When discharges from the 
nose, coughing, or sneezing cannot be controlled, the worker must be assigned to duties that are removed 
from food preparation, food service, and any duties with direct contact with other people. 
 
Food Preparation 
Always wash hands thoroughly before preparing food, when changing tasks, and when finished.  Use 
disposable gloves or utensils to avoid bare hand contact with ready to eat foods such as sandwiches.  Do not 
use an apron to clean or dry hands.  Dirty clothing, especially dirty aprons, can contaminate hands and food 
being prepared.  Remove jewelry such as rings, bracelets, and watches because they can collect germs and 
transfer them to food.  Tobacco use, eating, or drinking can potentially contaminate hands, food and food‐
contact surfaces.  Trim fingernails to avoid harboring germs or breaking into food.  Keep hair restrained to 
keep it out of food. 
 
Hand Sanitizers 
Washing hands with soap and running water is the best way to remove germs.  However, if soap and water 
are not available, use an alcohol‐based hand sanitizer that contains at least 60% alcohol.  Apply the product 
to the palm of one hand.  Rub your hands together.  Rub the product over all surfaces of your hands and 
fingers until your hands are dry.  Alcohol‐based hand sanitizers can quickly reduce the number of germs on 
hands in some situations, but sanitizers do not remove soil, or eliminate all types of germs.  Also, sanitizers 
are not considered a safe food additive, so may not be used when touching food. 
 
Sensitive Occupations 
Some types of work are considered sensitive occupations because they are activities more likely to spread 
disease.  Examples are direct care of children and the elderly, and food or beverage preparation, service, or 
handling.  The goal is to maximize public health protection with minimal disruption to workers, so exclusions 
or restrictions are based on the type of illness and the level of risk to others.  Exclusion or restrictions may be 
necessary if a worker is sick with symptoms of nausea, vomiting, diarrhea, jaundice, or sore throat with 
fever.  If a worker has no symptoms, but has been diagnosed as a carrier or exposed to a communicable 
disease, exclusion or restrictions may be required until clearance from a health care provider is given.  
Contact your local sanitarian for specific information. 
   
Stay Healthy 
Make sure you prevent dehydration, eat healthy, get enough sleep, stretch, exercise, and take breaks as 
needed.  Taking good care of your health and practicing good personal hygiene will keep you, and those 
around you, healthy while you respond to the challenges of the emergency situation. 
 
References 
For more information, please refer to the Administrative Rules of Montana (ARM), Title 37, Chapter 114, 
subchapters 1 & 2, regarding communicable disease control, ARM Title 37, Chapter 110, subchapter 2, standards 
for retail food service, and 2009 FDA Food Code. 
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