Salvaguardias Procedimentales de Montana Milestones Parte C de IDEA:
Resolucion de Disputas

El sistema estatal de Montana incluye procedimientos escritos para la resolucion
administrativa oportuna de quejas a través de la mediacion, la queja estatal de
Montanay los procedimientos de audiencia de debido proceso. Montana Milestones
permite a los padres y proveedores locales del Programa de la Parte C resolver quejas
informales a nivel local, sin embargo, el proveedor local del Programa de la Parte C
debe (1) revisar con los padres todas las opciones de resolucién de disputas que
pueden ejercer y (2) revisar con los padres que pueden elegir otra opcion de resolucidn
de disputas en cualquier momento.

Mediacion

Montana Milestones pone a disposicion de las partes en disputas que involucran
cualquier asunto bajo esta parte la oportunidad de mediacion que cumple con los
requisitos de §303.431.

Procedimientos de quejas estatales de Montana

Montana Milestones adoptd procedimientos de queja estatales por escrito para
resolver cualquier queja estatal presentada por cualquier parte con respecto a
cualquier violacidon de esta parte que cumpla con los requisitos de §303.432 a
§303.434.

Procedimientos de audiencia de debido proceso

Montana Milestones establecid procedimientos escritos de audiencia de debido
proceso para resolver quejas con respecto a un nifio en particular con respecto a
cualquier asunto identificado en

§303.421(a), mediante la adopcién de los procedimientos de audiencia de debido
proceso de la Parte C bajo la seccidon 639 de la Ley que:

e Cumplir con los requisitos de §303.435 a §303.438;y
e Proporcionar un medio para presentar una queja de debido proceso con
respecto a cualquier asunto enumerado en §303.421 (a).

Estado de un nino durante la tramitacion de una queja de debido proceso

Durante la tramitacidn de cualquier procedimiento que involucre una queja de debido
proceso, a menos que el proveedor local del Programa de la Parte Cy los padres de un
bebé o nifio pequeno con una discapacidad
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de lo contrario, el nifio debe continuar recibiendo los servicios apropiados de
intervencion temprana en el entorno identificado en el IFSP con el consentimiento de
los padres.

Si la queja de debido proceso involucra una solicitud de servicios iniciales bajo la Parte
C de la Ley, el nifio debe recibir esos servicios que no estan en disputa.

(Aprobado por la Oficina de Administracidon y Presupuesto bajo el nimero de control
1820-0678 y 1820-NEW)

(Autoridad: 20 U.S.C. 1415(e), 1415(f)(1)(A), 1415(f)(3)(A)—(D), 1439)

Mediacién (§303.431)

Montana Milestones garantiza que se establezcan e implementen procedimientos para
permitir que las partes en disputas relacionadas con cualquier asunto bajo esta parte,
incluidos los asuntos que surjan antes de la presentacion de una queja de debido
proceso, resuelvan disputas a través de un proceso de mediacion en cualquier momento.
Los procedimientos deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Los procedimientos garantizan el proceso de mediacion:
e Esvoluntario por parte de las partes;
e No se utiliza para negar o retrasar el derecho de un padre a una audiencia
de debido proceso, o para negar cualquier otro derecho otorgado bajo la
Parte Cde la Ley; y
e Es conducido por un mediador calificado e imparcial que estd capacitado en
técnicas de mediacion efectivas.

2. Mediadores cualificados:

e El| Estado debe mantener una lista de personas que sean mediadores
calificados y conocedores de las leyes y reglamentos relacionados con la
prestacion de servicios de intervencion temprana.

e Montana Milestones debe seleccionar mediadores de forma aleatoria,
rotativa u otra imparcial.

3. Montana Milestones asumira el costo del proceso de mediacidn, incluidos los
costos de las reuniones.

4. Cada sesion en el proceso de mediacion debe programarse de manera oportuna
y debe celebrarse en un lugar conveniente para las partes en la disputa.
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5. Silas partes resuelven una disputa a través del proceso de mediacion, las
partes deben ejecutar un acuerdo legalmente vinculante que establezca la
resolucion y que:

e Establece que todas las discusiones que ocurran durante el proceso de
mediacién permaneceran confidenciales y no podran usarse como evidencia
en ninguna audiencia posterior de debido proceso o procedimiento civil; y

e Estd firmado tanto por el padre como por un representante del proveedor
local del Programa de la Parte C que tiene la autoridad para vincular a la
agencia local.

6. Un acuerdo de mediacion escrito y firmado conforme a este parrafo es ejecutable
en cualquier tribunal estatal de jurisdiccion competente o en un tribunal de
distrito de los Estados Unidos.

7. Las discusiones que ocurran durante el proceso de mediacién deben ser
confidenciales y no pueden usarse como evidencia en ninguna audiencia
posterior de debido proceso o procedimiento civil de ningun tribunal federal o
tribunal estatal de un estado que reciba asistencia bajo esta parte.

Imparcialidad del mediador:

1. Una persona que sirve como mediador bajo esta parte:

e No puede ser un empleado de Montana Milestones o un proveedor local
del Programa de la Parte C involucrado en la prestacion de servicios de
intervencion temprana u otros servicios al nino; y

e No debe tener un interés personal o profesional que entre en conflicto con la
objetividad de la persona.

2. Una persona que de otra manera califica como mediador no es un empleado de
Montana Milestones o un proveedor local del Programa de la Parte C

Unicamente porque la agencia o proveedor le paga para servir como mediador.
Reunidn para fomentar la mediacion:

Montana Milestones establecié procedimientos para ofrecer a los padres y
proveedores locales del Programa de la Parte C que elijan no utilizar el proceso de
mediacién, la oportunidad de reunirse, en un momento y lugar convenientes para los
padres, con una parte desinteresada:
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1. Que esté bajo contrato con una entidad apropiada de resolucién alternativa de
disputas, o un centro de capacitacion e informacién para padres, o un centro
comunitario de recursos para padres en el Estado establecido bajo la seccién 671
0672 delaley;y

2. Quién explicaria los beneficios y alentaria el uso del proceso de mediacién a
los padres.

(Aprobado por la Oficina de Administracion y Presupuesto bajo el nimero de control
1820-NEW) (Autoridad: 20 U.S.C. 1415(e), 1439(a)(8))

Procedimientos estatales de quejas (§303.432)

Montana Milestones establecid politicas y procedimientos escritos para:

1. Resolver cualquier queja, incluida una queja presentada por una organizacion o
individuo de otro estado, que cumpla con los requisitos §303.4340, al prever la
presentacion de una queja ante Montana Milestones; y

2. Difundir ampliamente a los padres y otras personas interesadas, incluidos los
centros de capacitacion e informacion para padres, las agencias de Protecciony
Defensa (P&A) y otras entidades apropiadas, bajo §303.432 a §303.434.

Recursos por denegacidon de servicios apropiados:

Al resolver una queja en la que Montana Milestones encontré una falla en la prestacion
de servicios apropiados, Montana Milestones, de conformidad con su autoridad de
supervision general en virtud de la Parte C de la Ley, abordara:

1. La falta de prestacidn de servicios apropiados, incluidas las acciones correctivas
apropiadas para abordar las necesidades del bebé o niflo pequefio con una
discapacidad que es objeto de la queja y la familia del bebé o nifio pequeno
(como servicios compensatorios o reembolso monetario); y

2. Provision futura apropiada de servicios para todos los bebés y nifios
pequeios con discapacidades y sus familias.

(Aprobado por la Oficina de Administracion y Presupuesto bajo el nimero de control
1820-NEW) (Autoridad: 20 U.S.C. 1439(a)(1))
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Procedimientos minimos de quejas estatales (§303.433)

Montana Milestones establecid procedimientos de queja con un limite de tiempo de 60
dias después de que se presenta una queja bajo §303.434 para:

1. Llevar a cabo una investigacion independiente in situ si Montana Milestones
determina que es necesaria una investigacion;

2. Brinda al denunciante la oportunidad de presentar informacion adicional, ya
sea oralmente o por escrito, sobre las alegaciones de la queja;

3. Proporcionar a Montana Milestones o al proveedor local del Programa de la Parte
C la oportunidad de responder a la queja, incluyendo, como minimo:
e Adiscrecion de Montana Milestones, una propuesta para resolver la queja; y
e Una oportunidad para que un padre que ha presentado una quejay
Montana Milestones o el proveedor local del Programa de la Parte C
participen voluntariamente en la mediacién, de conformidad con
§303.430(b) y §303.431;

4. Revisar toda la informacién relevante y tomar una determinacién
independiente sobre si Montana Milestones o el proveedor local del Programa
de la Parte C esta violando un requisito de la Parte C de la Ley o de esta parte;

y

5. Emitir una decision por escrito al demandante abordando cada alegato en la
gueja y contenga:
e Constataciones de hecho y conclusiones; y
e Las razones de la decision final de Montana Milestones.

Extension de tiempo; Decision final; Implementacion:
Los procedimientos de Montana Milestones también haran lo siguiente:

1. Permitir una prorroga del plazo si:
e Existen circunstancias excepcionales con respecto a una queja particular; o
e El padre (o individuo u organizacion) vy, si la mediacién esta disponible para el
individuo u organizacién bajo los procedimientos estatales, y Montana
Milestones o el proveedor local del Programa de la Parte C involucrado
acuerdan extender el tiempo para participar
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en la mediacién; y

2. Incluir procedimientos para la implementacion efectiva de la decisidn final,
si es necesario, incluyendo:
e Actividades de asistencia técnica;
e Negociaciones;y
e Acciones correctivas para lograr el cumplimiento.

Quejas presentadas bajo esta seccion y audiencias de debido proceso §303.430(d):

1. Sise recibe una queja por escrito y también es objeto de una audiencia de
debido proceso bajo §303.430 (d) o contiene multiples problemas de los cuales
uno o mas son parte de esa audiencia, Montana Milestones debe dejar de lado
cualquier parte de la queja que se aborde en la audiencia de debido proceso
hasta la conclusidn de la audiencia. Sin embargo, cualquier problema en la queja
gue no forme parte de la audiencia de debido proceso debe resolverse utilizando
el limite de tiempo y los procedimientos descritos.

2. Sise plantea una cuestion en una queja presentada bajo esta seccidn se ha
decidido previamente en una audiencia de debido proceso que involucra a
las mismas partes:
e La decision de la audiencia del debido proceso es vinculante en ese tema; y
e Montana Milestones debe informar al demandante a tal efecto.

3. Una queja que alegue Montana Milestones o el proveedor local del Programa
de la Parte C no implementd una decisién de audiencia de debido proceso debe
ser resuelta por Montana Milestones.

(Aprobado por la Oficina de Administracion y Presupuesto bajo el nimero de control
1820-NEW) (Autoridad: 20 U.S.C. 1439(a)(1))

Presentacion de una queja (§303.434)
Una organizacién o individuo puede presentar una queja por escrito firmada. Montana

Milestones proporciona una solicitud formal de resolucidn de disputas disponible en
https://dphhs.mt.gov/ecfsd/childcare/montanamilestones/index

La queja debe incluir:
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https://dphhs.mt.gov/ecfsd/childcare/montanamilestones/index

1. Una declaracidon de Montana Milestones o un proveedor local del Programa de
la Parte C ha violado un requisito de la Parte C de la Ley;

2. Los hechos en los que se basa la declaracién;
3. Lafirmay la informacion de contacto del demandante; y

4. Sialega violaciones con respecto a un nifio especifico:
e Elnombrey la direccidn de la residencia del nifio;
e Elnombre del proveedor local del Programa de la Parte C que atiende al niio;
e Una descripcion de la naturaleza del problema del nifo, incluidos los hechos
relacionados con el problema; y
e Una propuesta de resolucidon del problema en la medida en que sea conocida y
esté disponible para la parte en el momento en que se presenta la queja.

La queja debe alegar que una violacién ocurrié no mas de un afio antes de la fecha en
gue se recibe la queja de acuerdo con §303.432. La parte que presenta la queja debe
enviar una copia de la queja al proveedor local del Programa de la Parte C que atiende al
niflo al mismo tiempo que la parte presenta la queja ante Montana Milestones.

(Aprobado por la Oficina de Administracion y Presupuesto bajo el nimero de control
1820-NEW) (Autoridad: 20 U.S.C. 1439(a)(1))

Procedimientos de audiencia de debido proceso de la Parte C del Estado bajo la Seccion
639 de la Ley

Montana optd por adoptar los procedimientos de debido proceso de la Parte C bajo Ia
Seccion 639 de la Ley y de conformidad con §303.435 a 303.438.

Nombramiento de un oficial imparcial de audiencias de debido proceso

(§303.435) Calificaciones y deberes:

Siempre que se reciba una queja de debido proceso bajo §303.430 (d), un debido
proceso

El oficial de audiencias debe ser designado para implementar el proceso de resolucion de
quejas en esta subparte. La persona debe:
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1. Tener conocimiento sobre las disposiciones de esta parte y las necesidades y los
servicios de intervencidon temprana disponibles para bebés y nifios pequeiios
con discapacidades y sus familias; y

2. Realizar las siguientes tareas:
e Escuchar la presentacidon de puntos de vista relevantes sobre la queja
del debido proceso.
e Examine toda la informacidn relevante para los problemas.
e Buscar llegar a una resolucién oportuna de la queja del debido proceso.
e Proporcione un registro de los procedimientos, incluida una decisién por
escrito.

Definicion:

1. Imparcial significa el oficial de audiencias de debido proceso designado para
implementar la audiencia de debido proceso bajo esta parte:

e No es un empleado de Montana Milestones o un proveedor local del
Programa de la Parte Cinvolucrado en la prestacion de servicios de
intervencion temprana o cuidado del nifo; y

e No tiene un interés personal o profesional que entre en conflicto con su
objetividad en la implementacion del proceso.

2. Una persona que de otra manera califica no es un empleado de una agencia
Unicamente porque la agencia le paga a la persona para implementar los
procedimientos de audiencia de debido proceso o los procedimientos de
mediacidn bajo esta parte.

(Autoridad: 20 U.S.C. 1439(a)(1))

Derechos de los padres en los procedimientos de audiencia de debido proceso
(§303.436)

Montana Milestones se asegurara de que los padres de un nifio referido a la Parte C
tengan los derechos en la audiencia de debido proceso llevada a cabo bajo §303.430

(d).

Derechos:

Cualquier padre involucrado en una audiencia de debido proceso tiene derecho a:
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1. Estar acompafiado y asesorado por un abogado y por personas con
conocimientos o capacitacion especiales con respecto a los servicios de
intervencion temprana para bebés y nifos pequefios con discapacidades;

2. Presentar pruebas y confrontar, contrainterrogar y obligar a la
comparecencia de testigos;

3. Prohibir la presentacion de cualquier evidencia en la audiencia que no
haya sido revelada al padre al menos cinco dias antes de la audiencia;

4. Obtener una transcripcion literal escrita o electrdnica de la audiencia sin costo
alguno para los padres; y

5. Recibir una copia escrita de los hallazgos de hecho y decisiones sin costo
alguno para los padres.

(Autoridad: 20 U.S.C. 1439(a))
Conveniencia de las audiencias y plazos (§303.437)

Cualquier audiencia de debido proceso realizada debe llevarse a cabo en un momento
y lugar razonablemente convenientes para los padres.

Montana Milestones debe asegurarse, a mas tardar 30 dias después de recibir la queja
de debido proceso de un padre, que se complete la audiencia de debido proceso
requerida y se envie una decision por escrito a cada una de las partes.

Un consejero auditor podra conceder prorrogas especificas mas alla del plazo
establecido a peticidn de cualquiera de las partes.

(Autoridad: 20 U.S.C. 1439(a)(1))
Accion civil (§303.438)

Cualquier parte agraviada por los hallazgos y la decisiéon emitida de conformidad con
una queja de debido proceso tiene derecho a entablar una accién civil en un tribunal
estatal o federal en virtud de la seccién 639 (a) (1) de la Ley.

(Autoridad: 20 U.S.C. 1439(a)(1))
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